
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PARMA 
ECONOMIA E MANAGEMENT

Corso di Laurea Triennale  (Settembre 2010 - Luglio 2013) - Parma
Tesi: Marketing dei beni di lusso

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PARMA  
INTERNATIONAL BUSINESS AND DEVELOPMENT 

Vincitrice del Premio di Laurea "50 anni del Consorzio del Prosciutto di Parma" con la tesi
sperimentale dal titolo "Socio-economic analysis of the impact of the packaging of Parma Ham
in typical area"

Corso di Laurea Magistrale  (Settembre 2013 - Novembre 2015) - Parma
Tesi: Socio-economic analysis of the impact of the packaging of Parma Ham in typical
area

EF INTERNATIONAL SCHOOL OF ENGLISH - COLLEGE OF MIAMI BEACH

Intensive English Course (Gen. 2014 - Giugno 2014) - Miami Beach, FL, USA

PERCORSO DI STUDI

Definizione struttura ed implementazione campagne di digital advertising con obiettivi di
performance (Google Ads, Facebook Business Manager, LinkedIn Campaign Manager, Bing
Ads)
Analisi risultati ed ottimizzazione quotidiana di campagne di digital advertising per diversi
Clienti (tra cui: GEDI Gruppo Editoriale, Sisal, Lottomatica, Intralot, CBM Italia Onlus,
Comieco, AW Lab) 
Invio newsletter e DEM con l'utilizzo di ContactLab, MailChimp, MailUp 
Collaborazione con il team creativo per la produzione di grafiche efficaci ed impattanti

ELISABETTA MONTEDORO
C U S T O M E R  S U C C E S S  M A N A G E R  
D I G I T A L  M A R K E T I N G ,  P R  &  C R M  S P E C I A L I S T

INFORMAZIONI PERSONALI

Data di nascita: 5 settembre 1991
 

Solare, dinamica, curiosa 
 

Runner di mezze maratone,
innamorata delle auto sportive, 

con una forte passione per i Lego e i
fumetti, in particolare per quelli di

Andrea Pazienza e Zerocalcare 
 

INFORMAZIONI DI CONTATTO

INTERESSI

Musica
Fashion

Lettura e Cinema
Corsa

Calisthenics
Snowboard 

PERCORSO PROFESSIONALE

77 Agency  (Novembre 2016 - Novembre 2019) - Milano

STAGE

Collaborazione con i Docenti del Dipartimento di Economia Agro-Alimentare
all'organizzazione dell'EAAE Congress 2017 (European Association of Agricultural
Economists)
Invio newsletter tramite MailChimp

Università degli Studi di Parma
Dipartimento di Economia  (Dicembre 2015 - Giugno 2016) - Parma

NEW MEDIA ACCOUNT MANAGER

LINGUE

Inglese: C1
Francese: A2

Spagnolo:  A2

 +39 328 9744474
 eli.montedoro@gmail.com

 San Severo (FG)

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Dlgs 196 del 30 giugno 2003 e dell’art. 13 GDPR 
(Regolamento UE 2016/679) ai fini della ricerca e selezione del personale

CERTIFICAZIONI

UX Designer
Public Relations Specialist

Google Analytics Individual
Certification

Google Search Advanced
Google Ads sulla pubblicità video

Waze Ads Fundamentals
Google Ads Fundamentals

CUSTOMER SUCCESS MANAGER

Fanplayr Europe  (Gennaio 2020 - Luglio 2020) - Milano

Definizione ed implementazione di strategie di e-commerce booster per diversi Clienti
(tra cui: Intimissimi, Calzedonia, Coccinelle, AW Lab, K-Way, Superga, Kappa, Pulsee)
Account Management: analisi ed ottimizzazione day by day per garantire il
raggiungimento degli obiettivi in termini di fatturato e strategie marketing 

DIGITAL MARKETING MANAGER - PR  

Freelance  (Settembre  2020 - in corso) 

Creazione business plan, consulenze marketing
Gestione campagne digital advertising con obiettivi performance
Ottimizzazione e gestione social media, creazione piani editoriali
Public relations, organizzazione eventi
Definizione layout grafici


